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В статье рассматриваются актуальные вопросы требований, предъявляемых к современному социальному
работнику, и соответствие современного вузовского образования по специальности «Социальная работа» этим
требованиям. Авторы поднимают животрепещущую для нашей страны проблему обеспеченности населения
социальной помощью со стороны учреждений социального обслуживания, компетентности работников данных
учреждений. Важным вопросом, по мнению авторов, также является качество системы подготовки будущих
социальных работников в высших учебных заведениях. В связи с этим было проведено социологическое
исследование, результаты которого показали многие реперные точки образовательной сферы, те моменты, на
которые необходимо обратить пристальное внимание для успешного овладения студентами умениями и
навыками, которые необходимы им в дальнейшей их профессиональной деятельности. В ходе
социологического исследования также была выявлена степень удовлетворенности получаемыми знаниями при
обучении на специальности «Социальная работа» в Брянском государственном университете имени академика
И.Г. Петровского. Авторы статьи делают выводы о том, что программа подготовки социальных работников в
Российской Федерации представляет собой комплексный и многогранный процесс, направленный на
формирование квалифицированных специалистов, способных эффективно решать социальные проблемы и
оказывать помощь различным категориям граждан. В статье отмечается, что успешная реализация программ
подготовки требует не только теоретических знаний, но и практических навыков, что подчеркивает значимость
практической подготовки в рамках образовательного процесса. В условиях динамичных изменений в
социальной сфере России дальнейшее совершенствование образовательных стандартов и программ станет
ключевым фактором для повышения качества работы социальных работников и, соответственно, улучшения
жизни населения.
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Актуальность изучения системы подготовки профессиональных кадров для
социальных служб в современном обществе обусловлено многими факторами как
собственно социальными, так и политическими и экономическими. Современное общество
характеризуется возрастающей сложностью социальных проблем, требующих
квалифицированной и эффективной поддержки со стороны социальных служб. От
функционирования этих служб напрямую зависит благополучие и качество жизни
значительной части населения, особенно уязвимых категорий граждан. В этой связи
ключевым фактором, определяющим результативность социальных служб, является уровень
профессиональной подготовки кадров, работающих в данной сфере.

Актуальность исследования также объясняется тем, что изучение системы подготовки
кадров для социальных служб позволяет не только повышать качество социальных услуг, но
и поднимать престиж профессии, а также совершенствовать саму систему подготовки. По
данным Росстата, более 40 миллионов граждан получают социальную поддержку в России,
уровень бедности составил на 2024 год 13,5 [12]. Число инвалидов по данным Федерального
реестра инвалидов на 1 января 2024 года насчитывалось около 10,9 миллионов человек [14].
О социальной проблеме инвалидов сказано немало (например, [4]), но по-прежнему
требуется исследование тех или иных сторон данного аспекта. По данным Всемирного банка
общее число людей, живущих в бедности, – около 719 миллионов человек [3]. Всё это, с
нашей точки зрения, является причиной всё возрастающей необходимости социальных
служб, нацеленных на помощь уязвимым слоям населения, на создание условий для
преодоления кризисных ситуаций.

Во многих странах мира система социальных служб находится в стадии активного
развития и реформирования. Происходит постоянное изменение нормативно-правовой базы,
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внедрение новых технологий и методов работы, расширение спектра предоставляемых услуг.
Всё это предъявляет повышенные требования к компетенциям и профессиональным
качествам специалистов, работающих в социальных службах. Недостаточная квалификация
кадров может приводить к снижению эффективности работы социальных служб и
увеличению социальной напряжённости.

На протяжении истории в любом обществе, на любой стадии его развития всегда
находилось место практике помощи и поддержки тем, кто столкнулся с жизненными
трудностями. Эта практика, изначально обозначаемая как социальная, со временем стала
известна как социальная работа. Время появления социальной работы как профессии и
сферы деятельности варьируется в разных странах. Этот процесс обусловлен уникальным
сочетанием социально-экономических, политических обстоятельств, а также исторических
событий, таких как конфликты, войны, реформы и другие потрясения, которые переживала
каждая страна.

Обратимся к понятию «социальная работа». По одной из трактовок, которая кажется
нам наиболее полной и отражающей основные параметры термина, это «профессиональная
деятельность по оказанию помощи и поддержки людям с целью улучшения их жизненного
благополучия, направленная на решение проблем в отношениях между людьми и
способствующая социальным переменам в обществе» [15].

О роли социальной работы ёмко, как нам представляется, сказали И. Ф. Албегова и Ф.
Г Албегов: «…роль социальной работы как вида деятельности и профессии приобретала
особое значение в переходные периоды от одного политического строя к другому, смены
политических режимов, возникновения плюрализма форм собственности, в послевоенное
время, при реформировании экономики. Именно тогда закономерно возникали группы
социально уязвимых граждан, росло число людей с ограниченными возможностями,
принципиально менялись интересы населения, а у его отдельных представителей и групп
появлялись новые потребности. Для восстановления своего полноценного
функционирования в обществе эти группы людей (инвалиды, пожилые люди, дети-сироты,
безработные и др.) должны были получать квалифицированную помощь и поддержку
профессиональных социальных работников. Так цивилизованное общество создавало им
условия для нормальной социальной активности и полноценной жизнедеятельности» [1].

Можно, таким образом, резюмировать, что роль социальной работы возрастает с
течением времени, когда общество становится всё более цивилизованным и следует идеалам
гуманизма в отношении тех, кто оказался в трудной жизненной ситуации.

В статье А. К. Сельченок «Профессионализация социальной работы в России (на
примере специалиста по социальной работе)» говорится, что профессия специалиста по
социальной работе в России появилась только в 1991 г. Целью создания и развития данного
направления является разрешение социальных проблем и содействие социальным
изменениям. Международной ассоциацией школ социальной работы и Международной
федерацией социальных работников 27 июня 2001 г. в Копенгагене было сформулировано
определение понятия социальная работа, в фокусе которого находятся социальные
изменения, значительную роль в которых играют специалисты по социальной работе как
высококвалифицированные профессионалы, обладающие необходимыми знаниями и
умениями [13].

Однако те функции, которые присущи социальной работе сегодня, выполнялись
самим обществом, поэтому можно сказать, что история социальной работы в России
насчитывает более тысячи лет. Основным способом социальной помощи была
благотворительность. Подлинным толчком для развития благотворительности в России стало
принятие христианства в 988 году. Не вдаваясь в исторический экскурс, можно
констатировать, что на протяжении столетий наш народ помогал сирым и убогим,
поддерживал оказавшихся в трудной жизненной ситуации.

Согласно Антиповой Е. И., в условиях экономических и социальных перемен,
увеличения количества нуждающихся в помощи и поддержке, профессия социального
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работника приобретает особое значение. От эффективности работы социальных работников
во многом зависит благополучие отдельных граждан и общества в целом. Однако для
повышения эффективности необходимо четкое понимание требований к профессиональной
деятельности, что предполагает наличие актуальной и полной профессиограммы. Отсутствие
такой профессиограммы затрудняет отбор кадров, профессиональную подготовку и оценку
деятельности социальных работников [2].

В своей работе Холостова Е. И. даёт определение понятию профессиограмма.
Профессиограмма — это «система признаков, описывающих ту или иную профессию, а
также включающая в себя перечень норм и требований, предъявляемых этой профессией или
специальностью к работнику» [16].

Определение профессиограммы социального работника дал в своём труде также Н.А.
Грик. Профессиограмма социального работника — это «описание особенностей профессии
социального работника, которое включает перечень требований, предъявляемых к
специалисту, его знаниям, умениям и навыкам» [6].

Рассмотрим содержание деятельности социального работника по Князевой Е. В.:
- оказание помощи индивидуумам, семьям, группам и сообществам (социальная

поддержка, социальная адаптация, социальная реабилитация, социальная профилактика);
- содействие интеграции деятельности различных государственных и общественных

организаций и учреждений по оказанию необходимой социальной защиты и помощи
населению;

- изучение социальных и психосоциальных проблем;
- разработка и реализация социальных программ по решению проблем социально

уязвимых групп населения, и оценка эффективности данных программ [7].
Согласно Сельченок А. К., клиентами социальных работников являются социально

уязвимые группы людей, нуждающиеся в социальной поддержке, помощи, обслуживании и
защите:

- дети и молодые люди (дети, оставшиеся без попечения родителей;
- дети с особыми потребностями;
- дети, живущие с ВИЧ;
- дети и молодые люди правового риска или вступившие в конфликт с законом;
- воспитанники и выпускники детских институциональных учреждений;
- учащиеся и выпускники специализированных учебных и учебно-воспитательных

учреждений;
- безнадзорные дети;
- дети, испытавшие жестокое или небрежное обращение, свидетели насилия;
- дети, вовлеченные в трафик, наихудшие формы труда и эксплуатацию всех видов;
- дети, пострадавшие от стихийного бедствия, вооруженных конфликтов и другие);
- семьи и женщины (малообеспеченные семьи; многодетные семьи; семьи с одним

родителем; семьи с членом семьи с ВИЧ; семьи с членом семьи с особыми потребностями;
семьи в кризисной ситуации (пережившие смерть одного из членов, развод, конфликты,
домашнее насилие, миграцию и т. д.); семьи, пострадавшие от стихийного бедствия,
вооруженных конфликтов; приемные семьи и семьи-усыновители и другие);

- люди с инвалидностью и их семьи;
- пожилые люди, нуждающиеся в социальной поддержке;
- люди, находящиеся в сложной жизненной ситуации (пережившие смерть или

тяжелые заболевания близких, имеющие хронические заболевания; потерявшие работу,
жилье и другие);

- люди, живущие с ВИЧ;
- люди с алкогольной и/или наркотической зависимостью;
- люди, вышедшие из пенитенциарных учреждений и/или отбывающие сроки

наказаний в закрытых учреждениях и другие [13].
Согласно Козловской С. Н., социальный работник должен уметь:
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- следовать профессионально-этическим нормам в своей профессиональной
практической деятельности;

- уметь работать с индивидуумами, семьями, группами и сообществами;
- знать особенности и уметь оказать помощь различным группам населения (детям,

молодым людям, женщинам, пожилым людям, людям с инвалидностью и т. д.);
- владеть навыками общения (навыки межличностного общения с клиентами, детьми,

коллегами и другими специалистами, навыки вербального и невербального общения);
- владеть навыками оценки и планирования (сбор и анализ информации для полной

оценки, разработка ясных планов и соглашений на основе оценки ситуации клиента,
регулярный анализ и оценка достигнутых результатов);

- владеть навыками проведения интервенций (прямая работа с клиентами,
сотрудничество с коллегами и другими специалистами, анализ и изменение планов по
необходимости);

- владеть навыками ведения рабочих записей (ведение записей по делам, написание
отчетов и писем, ведение ясной и точной записи, соответствующей требованиям,
установленным в организации);

- владеть навыками самоуправления (организация собственной работы и времени,
знание своих сильных и слабых сторон);

- быть способным работать под супервизией руководителя или более опытного
коллеги и быть готовым обучаться;

- быть способным применять теорию на практике (знать и понимать теорию
социальной работы, уметь выбрать и применить подходящую теорию для практической
деятельности);

- обладать навыками проведения исследований, применяя количественные и
качественные методы сбора и анализа данных;

- применять практику, основанную на доказательствах, с использованием данных
современных исследований;

- использовать организационно-правовой механизм обеспечения социальной защиты
населения;

- уметь работать в команде с коллегами и другими специалистами (развитие и
поддержание эффективных рабочих отношений, способность делиться идеями и
информацией);

- понимать и представлять интересы своей организации (знание и понимание
политики организации, ее процедур, целей и задач, умение представлять организацию);

- способствовать повышению своей профессиональной компетентности [8].
По Холостовой Е. И., социальный работник должен обладать следующими

профессионально-личностными качествами, развивать и демонстрировать их:
- безусловное принятие ценности каждого человека, уважение его прав;
- безоценочное отношение к индивидуальным различиям людей, толерантность;
- развитое самопознание и самооценка, критическое мышление;
- эмпатия (способность сопереживать и сочувствовать);
- рефлексия (способность к размышлению, обдумыванию);
- умение устанавливать контакт с людьми и формировать доверительные отношения;
- чуткость и чувствительность к эмоциональному состоянию людей, эмоциональная

сдержанность и терпимость;
- настойчивость и последовательность в решении сложных ситуаций;
- оптимальный уровень тревожности, отсутствие склонности к депрессивным

состояниям;
- умение увидеть и развивать сильные стороны людей и семей, которым оказывается

помощь;
- навыки работы в стрессовых и эмоционально сложных ситуациях: самоконтроль,

умение переключаться и управлять своими эмоциями и поведением [16].
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Обратимся к рассмотрению параметров подготовки будущих социальных работников
в вузе на примере ФГБОУ ВО «Брянский государственный университет имени академика
И.Г. Петровского». О значимости высшего образования есть немало публикаций [9; 17; 18], в
том числе о получении специальности «Социальная работа» [10; 11], что свидетельствует о
важности для современного социума вопросов, связанных с качеством образования. Целевая
социальная группа в этом случае – молодежь [5], от решения чьих проблем зависит
благополучие и будущее страны.

В период с 1.02.2025 г. по 31.03.2025 г. нами было проведено социологическое
исследование «Уровень удовлетворённости студентов направления «Социальная работа»
системой подготовки профессиональных кадров для социальных служб» с помощью
информационно-коммуникационных технологий в сети Интернет.

Респондентская база – 28 человек. Исследование проводилось в форме анкетирования.
Для исследования была составлена анкета из 10 вопросов, цель которой – выявить уровень
удовлетворённости студентов направления «Социальная работа» системой подготовки
профессиональных кадров для социальных служб.

В опросе приняли участие 4% студентов 1 курса, 28% - студенты 2 курса, 64% -
студенты 3 курса и 4% - 4 курс.

Среди опрошенных 70,8% людей являются студентами очной формы обучения.
Оставшаяся группа – студенты заочной формы обучения, их доля составляет 29,2%.

На вопрос «Какие проблемы Вы видите в организации учебного процесса?» 62,5%
респондентов ответили, что проблем нет. 33,3% отметили недостаточное количество часов
учебной практики. 29,2% утверждают, что проблемой является недостаточное количество
выделяемых часов для наиболее значимых предметов. 4,2% считают, что проблемой является
устаревшие методы преподавания, ответ «неудовлетворительная организация учебного
процесса» выбрало 4,2% респондентов, ответ «неудовлетворительное преподавание по
некоторым предметам» - 4,2% и ответ «несоответствие изучаемых дисциплин и получаемой
специальности» - 4,2% (рис. 1).

62.50%
33.30%

29.20%
4.20%
4.20%
4.20%
4.20%

Нет
Недостаточное количество часов учебной практики

Недостаточное количество часов для значимых предметов
Устаревшие методы преподавания

Неудовлетворительная организация учебы
Неудовлетворительное преподавание

Несоотвествие дисциплин специальности

Рисунок 1 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Какие проблемы Вы
видите в организации учебного процесса?»

Среди опрошенных 45,8% людей отметили, что считают качество образования,
которое даёт университет хорошим, 41,7% - отличным и 12,5% - удовлетворительным.
Ответы «Неудовлетворительно» и «Затрудняюсь ответить» выбраны не были.

На вопрос степени удовлетворённости организацией профессиональной практики
87,5% опрошенных ответили «Удовлетворительно», 8,3% - «Частично удовлетворительно» и
4,2% выбрали вариант «Затрудняюсь ответить». Ответ «Неудовлетворительно» выбран не
был.

На вопрос «Удовлетворены ли Вы сбалансированностью компонентов
образовательной программы (дисциплин и практик) в учебном плане?» 50% ответили «Да»,
41,7% - «Скорее да, чем нет», 8,3% выбрали ответ «Скорее нет, чем да», ответ «Нет» выбран
не был (рис. 2).
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50%
41.70%

8.30%

Да
Скорее да, чем нет
Скорее нет, чем да

Рисунок 2 – Распределение ответов респондентов на вопрос «Удовлетворены ли Вы
сбалансированностью компонентов образовательной программы (дисциплин и практик) в

учебном плане?»

Среди опрошенных 91,7% удовлетворены уровнем получаемых теоретических
знаний, 8,3% - частично удовлетворены. Варианты ответа «Неудовлетворительно» и
«Затрудняюсь ответить» выбраны не были.

Среди опрощенных 75% ответили, что считают удовлетворительным их уровень
приобретённых умений и навыков во время обучения, а 25% выбрали ответ «Частично
удовлетворительно». Ответы «Неудовлетворительно» и «Затрудняюсь ответить» выбраны не
были.

Среди опрощенных 75% отметили «Удовлетворительно» в вопросе соответствия
подготовки специалистов по социальной работе современным требованиям рынка труда, а
25% выбрали ответ «Частично удовлетворительно». Ответы «Неудовлетворительно» и
«Затрудняюсь ответить» выбраны не были.

Среди опрошенных удовлетворены образовательной программой – 83,3%, частично
удовлетворены – 16,7%. Ответы «Неудовлетворительно» и «Затрудняюсь ответить» выбраны
не были.

Таким образом, по результатам исследования можно сделать следующие выводы:
- большинство опрошенных людей считают, что проблем в организации учебного

процесса нет, что отражается в их ответах. Они удовлетворены своими теоретическими
знаниями, навыками и умениями, приобретёнными в процессе обучения;

- несмотря на это, существует небольшой процент людей, которые видят проблему в
недостаточном количестве часов учебной практики, а также в недостаточном количестве
выделяемых часов на наиболее значимые предметы;

- мы можем наблюдать, что большая часть респондентов положительно отзывается о
качестве образования в университете;

- большинство опрошенные респонденты считают, что образовательная программа
соответствует современным требованиям рынка труда и удовлетворены учебным планом.

Таким образом, студенты направления «Социальная работа» демонстрируют высокий
уровень удовлетворённости образовательной программой.

Процесс становления социальной помощи в России - явление длительного характера.
Он пока не имеет своего исторического завершения и оформления. Складывающаяся
парадигма помощи и поддержки нуждающимся представляет собой сложную совокупность
исторических общественных форм защиты и учений, традиций и обычаев, законов и
индивидуальных иррациональных действий и поступков.

Профессиограмма социального работника описывает сложную и многогранную
профессию, требующую высокой социальной ответственности, эмпатии и развитых
коммуникативных навыков. Ключевые задачи включают оказание социальной помощи
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нуждающимся, содействие социальной адаптации и интеграции, защиту прав и интересов
уязвимых групп населения. Необходимы знания законодательства, социальной работы,
психологии и других смежных дисциплин. Профессия характеризуется эмоциональным
напряжением и высокой социальной значимостью.

Программа подготовки социальных работников в Российской Федерации
представляет собой комплексный и многогранный процесс, направленный на формирование
квалифицированных специалистов, способных эффективно решать социальные проблемы и
оказывать помощь различным категориям граждан. Важно отметить, что успешная
реализация программ подготовки требует не только теоретических знаний, но и
практических навыков, что подчеркивает значимость практической подготовки в рамках
образовательного процесса. В условиях динамичных изменений в социальной сфере России,
дальнейшее совершенствование образовательных стандартов и программ станет ключевым
фактором для повышения качества работы социальных работников и, соответственно,
улучшения жизни населения.

Образование в области подготовки специалистов по социальной работе имеет как
сходство, так и различия в разных странах. Но во всех случаях программы обучения
социальной работе, независимо от того, как они составлены, должны строиться на основе
общечеловеческих ценностей, обеспечивать глубокое знание социальных болезней,
понимание отношений личности и общества в их взаимодействии и обучать методам
эффективной «интервенции» в социальные проблемы.
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YE$rEm6�n 1.V., K�v�lEnk� K.G., S6+hEv� E.Yu.
Qr6�nsk St�tE _+�dEmi+i�n I.G. BEtr�vski UnivErsit6, Qr6�nsk

1hE �rti+lE dis+ussEs thE +urrEnt rEquirEmEnts f�r � m�dErn s�+i�l w�rkEr �nd thE +�m$li�n+E �f m�dErn univErsit6
Edu+�ti�n in thE fiEld �f s�+i�l w�rk with thEsE rEquirEmEnts. 1hE �uth�rs r�isE thE $rEssing issuE �f s�+i�l �ssist�n+E
$r�vidEd b6 s�+i�l sErvi+E instituti�ns �nd thE +�m$EtEn+E �f thEir Em$l�6EEs. _++�rding t� thE �uth�rs, thE qu�lit6 �f
thE tr�ining s6stEm f�r futurE s�+i�l w�rkErs in highEr Edu+�ti�n instituti�ns is �ls� �n im$�rt�nt issuE. In this rEg�rd, �
s�+i�l�gi+�l stud6 w�s +�ndu+tEd, thE rEsults �f whi+h sh�wEd m�n6 rEfErEn+E $�ints in thE fiEld �f Edu+�ti�n, �s wEll
�s thE �rE�s th�t nEEd t� bE �ddrEssEd in �rdEr f�r studEnts t� su++Essfull6 �+quirE thE skills �nd kn�wlEdgE nE+Ess�r6
f�r thEir futurE $r�fEssi�n�l +�rEErs. 1hE s�+i�l�gi+�l stud6 �ls� rEvE�lEd thE dEgrEE �f s�tisf�+ti�n with thE kn�wlEdgE
�+quirEd during thE stud6 �f s�+i�l w�rk �t thE Qr6�nsk St�tE UnivErsit6 n�mEd �ftEr _+�dEmi+i�n I.G. BEtr�vsk6. 1hE
�uth�rs +�n+ludE th�t thE tr�ining $r�gr�m f�r s�+i�l w�rkErs in thE Russi�n FEdEr�ti�n is � +�m$rEhEnsivE �nd
multif�+EtEd $r�+Ess �imEd �t dEvEl�$ing qu�lifiEd s$E+i�lists wh� +�n EffE+tivEl6 �ddrEss s�+i�l issuEs �nd $r�vidE
�ssist�n+E t� v�ri�us +�tEg�riEs �f +itizEns. 1hE �rti+lE n�tEs th�t thE su++Essful im$lEmEnt�ti�n �f tr�ining $r�gr�ms
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rEquirEs n�t �nl6 thE�rEti+�l kn�wlEdgE, but �ls� $r�+ti+�l skills, whi+h highlights thE im$�rt�n+E �f $r�+ti+�l tr�ining
�s $�rt �f thE Edu+�ti�n�l $r�+Ess. In thE +�ntELt �f d6n�mi+ +h�ngEs in thE s�+i�l s$hErE in Russi�, furthEr
im$r�vEmEnt �f Edu+�ti�n�l st�nd�rds �nd $r�gr�ms will bE � kE6 f�+t�r in Enh�n+ing thE qu�lit6 �f s�+i�l w�rkErs'
w�rk �nd, +�nsEquEntl6, im$r�ving thE livEs �f thE $�$ul�ti�n.
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