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Введение. Необходимость решения проблем, возникающих как в масштабе 

макроэкономики, так и на микроэкономическом уровне, предполагает использование в 

качестве основы тех или иных направлений экономической теории [1, с. 528]. 

В соответствии со Стратегией развития информационного общества в Российской 

Федерации на 2017 - 2030 годы, в Пермском крае утверждена Концепция развития цифровой 

экономики до 2024 года, которая влияет на социально-экономическое развитие региона и 

благосостояние населения. Цифровая экономика региона - это экономика, в которой 

цифровые технологии являются драйвером роста и экономики и общественного прогресса. 

В соответствии с национальной программой «Цифровая экономика Российской 

Федерации», к 2024 году планируется осуществить ряд федеральных проектов, к которым 

относятся: «Нормативное регулирование цифровой среды»; «Информационная 

инфраструктура»; «Кадры для цифровой экономки»; «Информационная безопасность»; 

«Цифровые технологии»; «Цифровое государственное управление». Социально-

экономическое развитие муниципальных образований регламентировано соответствующей 

региональной программой. Соответственно, цифровизация, базирующаяся на замене 

аналоговых (физических) систем сбора и обработки данных новыми технологическими 

системами, влечёт изменения во взаимодействии людей во всех сферах экономики и жизни 

общества. При этом, само муниципальное образование является элементом политической 

системы, имеющим прямые контакты с населением и способным к моментальному 

реагированию на все его сигналы[1]. 

Стратегия в области цифровой трансформации отраслей экономики, социальной 

сферы и государственного управления Пермского края, утверждённая в 2021 году, состоит из 

нескольких разделов, в т.ч. «Раздел «Проблемы и вызовы цифровой трансформации», 

который в свою очередь, включает в себя: Образование и наука; Здравоохранение; Развитие 

городской среды; Транспорт и логистика; Государственное управление; Социальная сфера; 

Строительство; Массовые коммуникации и СМИ; Торговля и предпринимательство; 

Культура; Промышленность; Туризм; Физическая культура и спорт; Молодёжная политика; 

Сельское хозяйство; Информационные технологии; Энергетическая инфраструктура; 

Экология и природопользование. 

Цель данного исследования, заключается в выявлении имеющихся проблем по 

внедрению цифровизации в Прикамье. 
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Практическая значимость статьи заключается в выявлении необходимости разработке 

дорожных карт по внедрению цифровых технологий в Пермском крае с соответствующим 

финансированием.  

Вопросы, относящиеся к цифровизации, изучались такими учеными как Дворядкиной 

Е.Б., Ирхиным Ю.В., Каточковым В.М., Нестеренко Е.С., Царегородцевой С.Р. и др. 

Основная часть. Авторами используется общенаучный метод познания проблемы и 

метод системного анализа, теории цифровизации систем, расчётно-экспериментальных 

методик моделирования цифровизации платформ, а также методов, базирующихся на теории 

функциональной специализации и теории реструктуризации. Методология исследования 

построена на исследованиях, которые включают экспресс анализ, сравнительный анализ и 

критический анализ [2]. Управление инновационным проектом - принятие и реализация 

управленческих решений, которая состоит из следующих функций: формулирование целей и 

задач, систематизация и структурирование ресурсов, планирование действий и контроль за 

реализацией [3, с. 169]. Всё это безусловно относится к тем проектам, которые сейчас 

работают по проекту цифровой экономики (рис. 1). 

Работа по всем направлениям, которые указаны на рисунке 1 по национальному 

проекту «Цифровая экономика» могут быть реализованы лишь при полном и планомерном 

финансировании совместно федеральным, региональным и местными бюджетами. 

Современные ИКТ существенно упрощают взаимодействие между различными 

компаниями. Стремительное развитие технологий показывает нам, что имеются 

соответствующие цели при переводе экономических и социальных процессов в электронную 

среду. «Цифровая экономика призвана стать оптимизирующим фактором современного 

общества, помогающим достигать целей государственно-политического развития» [4, с. 44].  

По мнению Елисеева Е.В., одним из значимых аспектов для развития цифровой 

экономики является внедрение сквозных цифровых технологий (которые используются и 

оказывают влияние на развитие различных отраслей и сфер деятельности) [5, с. 71]. 

Сегодня следует говорить о победном шествии цифровой трансформации во всех 

сферах общества. «Подрывные технологии», обладающие наибольшим трансформационным 

потенциалом, относятся к технологии машинного обучения, больших данных, облачных 

вычислений, интернета вещей [6, с. 12]. 

 

 
Рисунок 1 - Цифровая экономика 
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Мы уже находимся в мире цифровых технологий и уповаем на многие инновации, 

которые позволят осуществить этот рывок [7, с. 54]. 

«Переход на новый технологический уклад в значительной степени способствует 

внедрение цифровых технологий в национальные экономики» [8, с. 185]. 

«Повсеместное внедрение цифровых процессов в отраслях и комплексах влияет на 

территориальное развитие и способствует росту социально-экономического развития. 

Большинство отраслей старается внедрять инновационные технологии, цифровизировать и 

роботизировать рутинные процессы» [9, с. 161]. 

В своей работе всё большее количество организаций и компаний проводят 

современные технологические изменения. А для их решений учёными предлагается идея 

цифровизации бизнес - логики, что должно привести к уменьшению человеческого фактора 

[10].  

Цифровизация бизнес - логики в отличие от ERP-систем подразумевает 

автоматизацию на основе нейронных алгоритмов, представляющих возможность 

самостоятельной выработки методик решения возникающих проблем без участия людей. 

Следовательно, перед процессами по цифровизации ставится задача на основе 

искусственного интеллекта высвободить ресурсы участников рынка для дальнейшего 

развития [11, с. 81]. 

В Российской Федерации стандарт «Умного города» - это набор базовых и 

дополнительных мероприятий по нацпроекту Минстроя России [12; 13]. В реализации 

проекта до 2024 года включаются все города страны с населением 100 тыс. человек и выше. 

С 2019 года в данный проект из Пермского края вошли несколько городов, в т.ч. и 

муниципальное образование город Пермь (рис. 2). В регионе, в соответствии с концепцией 

развития цифровой экономики, развивается программа «Цифровой регион». «Умный» город» 

- комплекс технических решений и организационных мероприятий создающих условия для 

удобной жизни, работы и ведения бизнеса. Реализация программы «Умный» город включает 

в себя восемь подпрограмм: городское управление, «умное» ЖКХ, инновации для городской 

среды, «умный» городской транспорт, интеллектуальные системы общественной и 

экологической безопасности, инфраструктура сетей связи, туризм и сервис [14]. 

 

 
Рисунок 2 - Концепция цифровой территории и «Умного города» 

 

Муниципальные образования индустрального типа являются неотъемлемым 

компонентом региональных социально-экономических систем [15, с. 125]. Тем не менее, 

учёные всё больше акцентируют внимание на вопросах «новой индустрализации», которую 

рассматривают не только по отношению к производственным предприятиям, но и к 

специфике современных городов [16, с. 5]. 
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Новое - «цифровое» общество радикально  меняет жизнь людей, сферу быта, 

техническое обеспечение повседневных процессов, способы коммуникации, властные 

отношения и т.д.[17] и соответственно, меняются возможности в использовании цифровых 

технологий при получении населением государственных и (или) муниципальных услуг по 

получению информации, в т.ч. об имуществе (государственной или муниципальной 

собственности). 

Цифровые платформы являются разновидностью многосторонних платформ и 

представляют собой гибридные структуры, ориентированные на создание ценности путём 

обеспечения прямого взаимодействия и осуществления трансакций между несколькими 

группами сторонних пользователей [18]. 

Цифровые платформы (рис. 3) позволяют экономическим агентам активно 

использовать возможности, формируемые в рамках цифровой экономики. Они повышают 

эффективность бизнес-процессов, обеспечивают быстрые и надёжные коммуникации, 

создают возможности для развития экономики совместного пользования и формирования 

новых способов создания стоимости и механизмов взаимодействия и обмена между 

экономическими агентами, снижая при этом роль географических, временных и иных 

факторов, влияющих на социально-экономические процессы, институты и явления [19]. 

 

 
Рисунок 3 - Цифровая платформа 

 

Внедрение цифровой платформы напрямую будет связан с процессом управления 

муниципальной собственностью и предполагается использование её на благо всего 

городского населения в ходе решения вопросов местного значения. Перечень таких 

вопросов, стоящих перед городскими властями в сфере управления муниципальным 

имуществом, исходит из публичного характера этого института, в связи с чем, необходим 

должный контроль за управлением и распоряжением муниципальной собственностью со 

стороны горожан [20]. Внедрение цифровых платформ для участия жителей городов в 

процессах городского управления позволяет моментально взаимодействовать органам 

местного самоуправления с горожанами, позволяет использовать гражданскую инициативу 

населения за счёт внесения инициатив и публичного обсуждения планов развития. Основной 

проблемой при создании различных приложений к цифровой платформе является интеграция 

в систему управления городским процессом, чтобы разработка платформы не стала 
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формальным этапом, а использовалась в качестве рабочего инструмента управления [21]. 

Соглашение между Пермским краем и компанией «СКБ Контур», подписанное в 2022 

году, предусматривает совместную работу по повышению уровня цифровой зрелости 

региона, поддержку новых форматов научно-технического творчества для молодежи, 

проведение мероприятий, связанных с разработкой и использованием информационных 

систем и технологий. 

К 2025 году планируется создание единой цифровой системы позволяющей 

гражданам получить полную информацию о доступных мерах государственной поддержки и 

оформить социальные выплаты он-лайн. В рамках первого этапа проекта российские ИТ-

компании «САТЕЛ» и «Ростелеком» совместно создают цифровой продукт для приёма 

обращений в социальные службы. Информационная система «Единый контакт-центр» (ИС 

ЕКЦ) - полностью российская разработка компании «САТЕЛ». Она объединяет 

автоматизированные рабочие места операторов, систему управления взаимоотношениями с 

клиентами (CRM), интерактивное голосовое меню (IVR), личные кабинеты граждан и 

автономные боты, способные распознавать речь. Звонки, поступающие по всей стране в 

профильные государственные учреждения, переадресуются на единую линию. По общим 

вопросам наравне с операторами консультации дает робот «Яна». Быстро обрабатывать 

обращения ей позволяет интегрированная в ЕКЦ база знаний. В период проведения опытной 

эксплуатации системы в нескольких регионах России голосовые роботы и чат-боты 

обрабатывали в среднем 18% входящих запросов [10].  

Благодаря встроенным алгоритмам искусственного интеллекта продукт способен 

оперативно принимать и распределять обращения граждан в реальном времени. Решение 

оснащено функцией автоматического обзвона и информирования, а также возможностью 

записи отложенных и пропущенных заявок для последующей подготовки ответа. Время 

дозвона составляет не более одной минуты. В случае увеличения потока обращений 

выводятся резервные группы операторов. Новая платформа объединит информационные 

системы Министерства труда, ПФР, ФСС, Федеральной службы по труду и занятости 

(Роструд) и учреждений медико-социальной экспертизы. Она будет проактивно 

информировать граждан о доступных мерах социальной поддержки [10]. 

 В современной экономике и промышленности, переход от использования 

роботизированных систем и использования роботов до применения искусственного 

интеллекта пройдёт совсем немного времени, тем более при необходимости конкурировать с 

другими странами. Но здесь, необходимо учитывать такой момент, как востребованная 

помощь от государства, которая должна заключаться как в создании учебных центров и 

профессий в данной области (ИИ), создания благоприятных экономических условий для 

производственных компаний (в т.ч. снижения подоходного налога, налога на землю и 

промышленные объекты, снижения социальных налогов и т.д.)[10]. 

Сейчас развитие строительной отрасли движется в сторону полного перехода на BIM-

технологии. В рамках программы «Цифровая экономика» Минстроем России был разработан 

проект «Цифровое строительство», рассчитанный до 2024 года [19, С. 40]. 

При цифровизации каких-либо отдельных объектов используются BIM-технологии 

(табл. 1). 

Внедрение BIM-6D происходит индивидуально и включает в себя следующие 

процессы: 

- подготовка требований к информационной системе эксплуатации и управлению 

коммерческой деятельностью объекта; 

- определение потоков с использованием BIM-модели; 

- формирование требований к эксплуатационной модели; 

- выбор метода классификации и детализации классификатора; 

- подготовка матрицы ответственности за наполнение информацией BIM-модели; 

- подготовка анализа для выбора программного обеспечения; 

- сбор технической документации для загрузки в специализированное ПО; 
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- корректировка модели (по факту в режиме онлайн); 

- пополнение BIM-модели данными в соответствии с требованиями. 

«Информационное моделирование на стадии эксплуатации является 

многофункциональным процессом работы с объектом, учитывающим современные 

технологии моделирования и позволяющим решать поставленные задачи» [20, с. 13]. 

 

Таблица 1 - Применение BIM-технологий на объекте 
№ 

п/п 

Показатель Уровень 0 Уровень 1 Уровень 2 Уровень 3 

1 «Зрелость» CAD 3D BIM Управление жизненным 

циклом объекта 

2 «Обмен 

информацией» 

Бумажные 

источники 

Файлы Файлы и базы 

данных 

Web-платформа с базой 

данных об объекте 

3 «Технологии» 2D 3D 4D, 5D 6D 

 

Промежуточный итог цифровым изменениям в муниципальном управлении был 

подведен на стратегической сессии «Стратегия цифровой трансформации Пермского края - 

2030», проходившей в г. Перми в апреле 2021 года, на которой присутствовали руководство 

города и края, а также представители Министерства информационного развития РФ, АНО 

«Цифровая экономика» и Центра стратегических разработок. И хотя формально сессия была 

посвящена подходам к выполнению положений Указа Президента Российской Федерации от 

21 июля 2020 года, в числе прочего, были представлены важные оценки условиям и 

характеру цифровых изменений в управлении муниципальной собственностью на уровне 

муниципального образования «Город Пермь». В ходе сессии было подчеркнуто значение 

реализуемой в Пермском крае «Концепции развития цифровой экономики Пермского края» 

[21] для оценки спроса и предложения на продукты и услуги сектора информационно-

коммуникационных технологий и построения системы объективного статистического 

мониторинга процессов и результатов цифровизации муниципального имущества. Вместе с 

тем очевидно, что потенциал этого мониторинга может быть реализован в полном объёме 

при условии принятия соответствующего подзаконного акта о порядке статистического 

мониторинга цифровой трансформации [22]. Тогда полностью сформируется универсальный 

(Единый) цифровой ресурс, который окажет содействие потенциальным инвесторам, 

застройщикам в планировании своей деятельности, в решении задач развития жилищного 

строительства, повышения комфортности территорий проживания жителей муниципального 

образования. В то же время ряд федеральных ведомств и региональных органов власти 

посредством доступа к Единому информационному ресурсу получит возможность иметь 

интегрированные сведения о земле и недвижимости (отметим, в данный момент сведения о 

лесных участках, водных объектах, сельскохозяйственных угодьях, земле и недвижимости 

хранятся в более чем десяти различных информационных системах - в так называемых 

государственных картотеках). Таким образом, цифровизация объектов муниципальной 

собственности позволит повысить прозрачность управления и эффективность использования 

земельных участков, иного муниципального имущества, а правообладатели, потенциальные 

покупатели или инвесторы смогут получить в одном ресурсе все необходимые сведения об 

объекте недвижимости. Или, другими словами, сформируют спрос на услуги цифровизации.  

Стратегия «цифровой трансформации» в части, касающейся цифровизации 

управления муниципальным имуществом, также подразумевает комплекс мероприятий, 

направленных на развитие и изменение основных процессов общественной деятельности, с 

использованием современных технологий. Примерами уже реализованных мероприятий 

такого рода являются организация торгов муниципальным имуществом, где продажа 

муниципального имущества (санкционированная решением Пермской городской Думы) 

проводится как аукцион в электронной форме (электронная площадка - универсальная 

торговая платформа ЗАО «Сбербанк-АСТ»), а также порядок принятия решений о 

комплексном развитии территории муниципального образования «город Пермь», 
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предусматривающий внесение изменений в доступный широкому обозрению генеральный 

план развития территорий, являющийся к тому же результатом он-лайн публичных 

слушаний и общественных обсуждений. Что также, как и в случае с Единым цифровым 

ресурсом, стимулирует практический интерес со стороны инвесторов, рассматривающих 

оцифрованные планы развития территорий в аспекте появления широкого ряда новых 

рыночных ниш. 

Иллюстрацией последнего тезиса являются темпы освоения территорий крупных 

муниципальных образований [23] так называемыми локальными цифровыми сервисами 

(услуги по доставке еды (Delivery-Club), товаров (DPD, TNT), такси (Яндекс-такси, Gett), 

информационному сопровождению городских активностей (Afisha, Timepad) и др.). В городе 

Перми присутствуют все типы сервисов, которые планомерно развиваются как проекты 

цифровизации городской среды, формирующие, с одной стороны, новый образ социального 

благополучия, а с другой - новый тип потребностей со стороны предпринимателей в 

инфраструктурных объектах (точнее во всевозможных сетевых решениях с элементами 

«умного» управления городской инфраструктурой), без которых невозможна успешная 

реализации новых стартапов, построенных на цифровых технологиях и инновациях [24]. 

Вывод. Решению вопросов  связанных с внедрением цифровых технологий в 

Пермском крае уделяется большое внимание на всех уровнях. Прикамье участвует в 

нескольких национальных пилотных проектов, в т.ч. «Умный город», реализация которых 

будет служить примером для других регионов нашей страны. 

Применяемые в строительной отрасли BIM-технологии могут использоваться 

муниципалитетами органами власти в целях контроля и управления за объектами 

капитального строительства.  
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Region. The essence of the choice of projects for the introduction of digital technologies for the region is revealed. The 
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