
Научный журнал «Экономика. Социология. Право.», 2022, №3(27) 

42 

УДК 316.4.06 

 

СОЦИОЛОГИЧЕСКОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ ПРОБЛЕМ ДЕТЕЙ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

Лифанова Т.Е., Бабенко Е.С.  

 
Брянский государственный университет имени академика И.Г. Петровского, г. Брянск 

 

В статье рассматриваются актуальные проблемы, связанные с социализацией детей с ограниченными 

возможностями здоровья. Авторы анализируют причины инвалидности, проводят классификацию по группам и 

по степеням. В статье представлены результаты социологического исследования, целью которого было 

выявление удовлетворённостью качеством социального обслуживания в ГБУ Брянской области «Комплексный 

центр социального обслуживания населения в г. Брянска» среди родителей особенных детей. На основании 

проведённого анкетирования были получены и проанализированы результаты, имеющие практическую 

ценность для данной категории граждан, а именно для родителей детей с ограниченными возможностями 

здоровья. Выводы также важны для социальных работников, ибо способствуют совершенствованию 

технологий профессиональной деятельности. 
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Актуальность темы статьи обусловлена тем, что проблема социализации [18], 

социальной адаптации и реабилитации взрослых [1; 2] и детей с особенностями развития 

стала наиболее важной в последние десятилетия, так как стали меняться подходы и методы к 

людям с ограниченными возможностями здоровья [19; 20; 9]. Остро стоит проблема 

невключённости детей - инвалидов в общественную жизнь, а также их стремления к 

обособленному существованию [3]. Свой отпечаток накладывает тенденция цифровизации 

всех сфер жизнедеятельности социума [6; 7; 12], а также это связано с более широкой 

проблемой реформирования образования [4; 5; 8], что обострилось в период перехода на 

дистант в связи с пандемией [15; 13; 14]. 

Количество детей с ограниченными возможностями здоровья с каждым годом 

увеличивается. По данным сайта «Российская статистика» на 01.07. 2021 детей-инвалидов в 

Российской Федерации почти 722 тысячи, это 6% от общего числа инвалидов (10 745 240 

человек) на численность населения (146 миллионов человек) [17].  

Среди причин инвалидности у детей в Российской Федерации наибольший удельный 

вес принадлежит следующим: 

1) первое место - психическим заболеваниям, включая умственную отсталость. Это 

практически 30% от всех причин инвалидности. На долю умственной отсталости приходится 

47% среди всех психических расстройств; 2) врожденные аномалии, деформации и 

хромосомные нарушения, в том числе сердца, сосудов, головного, спинного мозга занимают 

второе место среди всех причин, доля которых составляет 24%; 3) на третьем – нарушения 

органов эндокринной системы, которых приходится 10% от всех причин; 4) на четвертом – 

неврологические болезни (8%), среди которых церебральный паралич (47%) занимает первое 

место; 5) пятое место занимают болезни опорно-двигательного аппарата (5,0%) [16]. 

Инвалидность можно классифицировать как по группам, так и по степеням: 1) 

незначительные нарушения функций организма; 2) умеренные нарушения; 3) проблемы с 

яркими проявлениями; 4) тяжелые патологии, которые значительно влияют на весь организм.  

Первым двум категориям присваивают третью группу, а остальные предполагают 

полное нарушение трудоспособности. 

Таким образом, проанализировав характеристику и классификацию детской 

инвалидности, можем отметить, что в силу особенного положения детей с ОВЗ, их нужд и 

потребностей им необходима грамотная и правильная социальная политика со стороны 

государства. 
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В настоящее время прослеживается тенденция к увеличению числа особенных детей. 

На 01.04.2022 численность детей с ограниченными возможностями здоровья в Брянской 

области составила 4 535 человек. Если сравнивать численность детей инвалидов, например, 

на 2017 год, то количество детей с ОВЗ составляло 4 024 человека.  

ГБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения в г. Брянска» входит 

в государственную систему социальных служб Брянской области и предназначено для 

оказания семьям, детям и гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, помощи в 

реализации законных прав и интересов, а также в улучшении их материального и 

социального положения, для чего используются определенные технологии [10; 11].  

Нами (Е.С. Бабенко, научный руководитель – Т.Е. Лифанова) было проведено 

эмпирическое исследование среди семей, воспитывающих ребёнка с ограниченными 

возможностями здоровья. Среди родителей был проведён опрос по заранее разработанному 

инструментарию- анкете, которая состоит из 12 вопросов. В нашем опросе приняли участие 

20 человек. Данный способ сбора информации мы выбрали неслучайно, так как в 

современном обществе он является наиболее эффективным. 

Целью диагностики является выявление удовлетворённостью качеством социального 

обслуживания в ГБУ Брянской области «Комплексный центр социального обслуживания 

населения в г. Брянска» среди родителей особенных детей. На основании проведённого 

анкетирования были получены и проанализированы следующие результаты. 

Большинство респондентов - лица женского пола (16 человек, 80%), что 

свидетельствует об активном участии в жизни и развитии ребёнка мамы. Распределение 

родителей по возрастному критерию представлено на диаграмме 1. Следует отметить, что 

средний возраст родителей составляет 35 лет (рис. 1). 

 

 
Рисунок 1 - Распределение родителей по возрастному критерию 

 

На вопрос «Из какого источника информации Вы узнали о возможности получения 

социальных услуг в учреждении ГБУ Брянской области «Комплексный центр социального 

обслуживания населения г. Брянска» большинство отвечающих выбрали ответы: в, д. 10% 

опрошенных узнали о возможности получения социальных услуг в комплексном центре 

благодаря социальной рекламе (рис. 2). 
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Рисунок 2 - Наиболее распространенный источник информации о деятельности 

комплексного центра 

 

Только половина респондентов полностью удовлетворена перечнем предоставляемых 

социальных услуг. Остальная половина отметила, что перечень социальных услуг 

удовлетворяет их либо частично, либо полностью не удовлетворяет (рис. 3). 

 

 
Рисунок 3 - Удовлетворённость перечнем социальных услуг 

 

80% родителей отметили, что могут доверить решение своих вопросов персоналу ГБУ 

Брянской области «Комплексный центр социального обслуживания населения г. Брянска». 
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11 опрошенных родителей указали, что работники центра являются вежливыми и 

доброжелательными в любой ситуации. 30% родителей считают, что скорее нет, чем да (рис. 

4). 

 

 
Рисунок 4 - Вежливость и доброжелательность сотрудников комплексного центра 

 

На вопрос «Нуждаетесь ли Вы как родитель в профессиональной помощи педагогов и 

других специалистов ГБУ Брянской области «КЦСОН г. Брянска»?» все респонденты 

выбрали ответ «да». 

Респондентам был задан вопрос «Удовлетворены ли Вы полнотой и качеством 

информации, которая размещена на сайте ГБУ Брянской области «КЦСОН г. Брянска»?», 

ответы на который распределились следующим образом. По мнению родителей, качество 

предоставляемой информации на сайте учреждения, удовлетворяет их частично (рис. 5). 

 

 
Рисунок 5 - Удовлетворенность качеством и полнотой информации на сайте 

учреждения 

 

Большинство родителей довольны работой специалистов ГБУ Брянской области 

«КЦСОН г. Брянска» (рис. 6). Предоставленные на диаграмме данные свидетельствуют о 

том, что специалисты центра качественно и в полном объёме выполняют свои трудовые 

обязанности. 
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Рисунок 6 - Удовлетворённость работой специалистов центра 

 

45% опрошенных оценивают социальное обслуживание в комплексном центре на 

«отлично». 30% считают, что обслуживание в ГБУ Брянской области «КЦСОН г. Брянска» 

является достаточно хорошим. Остальные 25%, к сожалению, определяют социальное 

обслуживание, как удовлетворительное (рис. 7). 

 

 
Рисунок 7 - Оценка социального обслуживания 

 

На вопрос «Существуют ли изменения в социальном обслуживании?» ответ «нет» на 

данный вопрос выбрали 65% опрошенных. Ответ «существуют позитивные» выбрали 25% 

респондентов, а остальные считают, что существуют негативные изменения в социальном 

обслуживании (рис. 8). 

 

 
Рисунок 8 - Изменения в социальном обслуживании 
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Большинство родителей не пользуются услугами социальных работников на дому, так 

как в таких услугах не нуждаются. Некоторые семьи пользуются, но крайне редко.10% 

опрошенных периодически нуждаются в помощи социального работника на дому (рис. 9). 

 

 
Рисунок 9 - Пользуетесь ли Вы услугами социальных работников на дому? 

 

В 11 вопросе в нашей анкеты родителям предлагалось выбрать несколько 

специалистов, в помощи которых нуждается их ребёнок. Все респонденты указали, что 

нуждаются в помощи всех специалистов комплексного центра. 

На вопрос «Заметили ли Вы улучшение в самочувствии и развитии Вашего ребёнка 

при посещении ГБУ Брянской области «КЦСОН г. Брянска»?» 17 родителей (85%) выбрали 

ответ «да», а остальные вариант «нет». 

Как показали данные исследования, родители нуждаются в помощи специалистов 

ГБУ Брянской области «КЦСОН г. Брянска». Специалисты учреждения постоянно 

осуществляют контроль не только за ребёнком, но и за его семьёй: встречаются с ними, 

оказывают им материальную, педагогическую, психологическую помощь, содействуют в 

решении правовых вопросов и т.д. Большое внимание уделяется разработке и реализации 

комплекса мер, направленных на формирование психолого-педагогической составляющей в 

социальном обслуживании особенных детей. 

Таким образом, анализ деятельности ГБУ Брянской области «КЦСОН г. Брянска» 

показал, что в данном учреждении выполняют возложенные на него функции в области 

социального обслуживания, удовлетворяют практически все вопросы семей, воспитывающих 

ребёнка с ограниченными возможностями здоровья. 

Социальная работа как важнейшее направление в сфере предоставления социального 

обслуживания детей с ОВЗ в последнее время приобретает все большее значение.  

Ограничение возможностей ребёнка значительно дестабилизирует его 

жизнедеятельность, что влияет на особенности формирования личности особенного ребёнка, 

характере взаимодействия его с другими людьми. 
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